INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Vazeni klienti, jednou z nasich priorit je ochrana Vasich osobnich udajd. V tomto dokumentu najdete
vSechny potrebné informace ohledné Vasich osobnich udajl zpracovavanych spole¢nosti Yam Yam s.r.o,
ICO: 19117159, se sidlem Jankovcova 938/18a, Praha-Holegovice, 170 00 Praha 7, zapsane v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 292230 (dale jen ,Prodavajici®), s niz
prostfednictvim e-shopu na weboveé strance Prodavajiciho http://yamyam.cz (dale jen ,Webova stranka’)
uzavirate kupnf smlouvu ohledné zboZi Prodavajiciho (dale jen ,Kupni smlouva®). Pro jakékoli otazky
tykajici se ochrany soukromi a uplatrovani Vasich prav vyuzijte e-mail info@yamyam.cz.

1. Za jakym ucelem a jaké osobni idaje zpracovavame?

1.1Uzavieni Smlouvy a plnéni

Smlouvy Osobni tdaje zpracovavame za Ucelem uzavieni a realizace zavazkd z Kupni smlouvy. K tomu
potrebujeme Vase identifikacni tdaje (v rozsahu jméno, prijmeni), kontaktni Udaje (e-mail, telefonni ¢islo,
dorucovaci adresa), Udaje o objednaném zboZi, informace o zvoleném zplsobu platby a v zavislostina
tom pfipadné téz ¢islo bankovniho uctu a jineé platebni Udaje, a dale pfipadné dalsi Udaje uvedene ve Vasi
objednavce v sekci ,poznamka’, informace z komunikace s Vami, informace o plnéni Smlouvy. Zpracovani
téchto osobnich Udajd je nezbytné pro plnéni nasich smluvnich povinnosti.

1.2 Opravnéné zajmy a pravni povinnosti

V odlvodnénych pfipadech zpracovavame osobni Udaje i za U¢elem ochrany nasich zajmu, typicky

v pripadé pravnich spor, Fizeni pfed soudem ¢i pfi kontrolach ze strany organti verejné spravy (Ceska
obchodnfinspekce apod.). Zde musime prokazovat, Ze jsme pfi plnéni kupni smlouvy jednali v souladu
s pravnimi predpisy. Casto zpracovani osobniho Udaje uklada i zakon, zde zpracovavame osobni

udaje typicky pfi vedeni Ucetnictvi a plnéni souvisejicich danovych povinnosti nebo plnéni povinnosti
archivovani dle zakona o archivnictvi.

1.3 Zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach ¢i vyrobcich (obchodnich sdéleni)

Nasim zakaznikim, u kterych jsme ziskali jejich e-mail a/nebo telefon v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy, nebo osobam, ktereé se prihlasily k odbéru novinek prostrednictvim Webove stranky, a za
timto ucelem nam sdélili svdj e-mail, zpracovavame tyto osobni Udaje za Ucelem zasilaniinformaci
anovinek o nasich sluzbach Civyrobcich. V pfipadé, ze nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se
kdykoli zdarma odhlasit. Zptsob bude vzdy uveden v ramci takového sdéleni. V pripadé, ze tyto zpravu
vibec nechcete dostavat, kontaktujte nas na info@yamyam.cz. Neprovadime zadné profilovani, ani
automatizované rozhodovani. Za Ucelem zjistovani, jak je Webova stranka vyuzivana a za ucelem jejiho
nasledneho zlepsovani pak sledujeme i chovaninasich klientd pomoci tzv. logovani a trackovani (tedy
historii prihlasovani a vyuzivani jednotlivych funkci Webové stranky).

2. 0d koho osobni Udaje dostavame a komu je predavame?

Osobni udaje ziskavame primarné od Vas. Jste povinni dam poskytovat pouze prfesné Udaje a pokud se
Vase osobni Udaje zméni, musite Udaje aktualizovat. Automatizovaneé ziskavame Udaje, ktere vzniknou
Vasi aktivitou v ramci Webove stranky. Osobni Udaje nejsou predavany mimo EU, neni-li nize uvedeno
jinak. Osobni Uidaje mohou byt pfedany organum verejné spravy za Ucelem vykonu jejich zakonnych
opravnéni.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame manualné v souladu s pristlusnym Ucelem, kde je nezbytné ¢i vhodne
manualni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zameéstnanci ¢i jiné osoby pro

nas pracujici, a to mimo jiné za Ucelem odstranovani chyb, nepresnosti apod. Tyto osoby vsak mohou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse uvedeném a jsou vazany povinnosti
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd. Osobni idaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé



automatizovanymi prostredky, a to konkrétné na Webove strance a v nasich systémech uvedenych vyse.
Osobni Udaje zpracovavame vzdy v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy a zajistujeme jim nalezitou
pécliaochranu. Starame se, abyste neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidske dUstojnosti, a nezasahujeme do Vaseho soukromeého a osobniho zivota.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni tdaje?

4.1 Smlouva a opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu potfebnou ke splnéni nasich povinnosti vyplyvajicich z kupni
smlouvy. Pokud mate zalozeny uzivatelsky Ucet v ramci Weboveé stranky, zpracovavame Vase osobni
Udaje v ramci tohoto uzivatelskeho uctu po dobu jeho existence, dokud jej nezrusite. Poté je uchovame
po dobu béhu prislugnych promleecich Lhat (které mohou byt v Ceské republice a7 15 let od vzniku
relevantni udalosti) za Ucelem vyrizovanireklamaci a uplatrovani prav vaci Prodavajicimu, resp. ochrany
nasich prav pri uplatnovani prav vici Vam. V této souvislosti zpracovavame Vase identifikacni tdaje
(jméno a prijment, ICO, DIC, bydlisté/sidlo) a kontaktni tdaje (email, telefon), idaje o plnéni kupni smlouvy
(obsah kupni smlouvy, informace o jejim plnéni), informace z komunikace s Vami.

4.2 Pravni povinnosti

U¢etnictvf a archivace dokumentd Osobni Udaje, které vyZaduje pravni predpis (typicky fakturacni
Udaje a informace o poskytovanéem plnéni), musime zpracovat pro Ucely Ucetnictvi a plnéni danovych
povinnosti (event. pro Ucely archivace). Doba zpracovani je 5 let od konce Ucetniho obdobi, v pripadé
dokladl relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Potfebné osobni Udaje archivujeme v souladu s pozadavky zakona o archivnictvi.

4.3 Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodnisdélent, jak je uvedeno vySe, zasilame, dokud se neodhlasite. Tato moznost je uvedena v ramci
kazdého sdeleni a je zdarma. Osobni Udaje nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, a tedy neni mozne
odvolavat souhlas se zpracovanim. Vzdy vsak na zakladé zadosti posoudime, zda dané udaje jiz nenf
nutné zpracovavat.

5. Jaka mate prava?
V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim udajim véetné vyhotoveni kopie vsech
nosict Vasich osobnich Udajl a poskytnuti seznamu zpracovavanych osobnich udajd. Vzdy Vas budeme
informovat o:
1. U¢elu zpracovani osobnich udajd,
2. 0sobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich udajd, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné
vesSkerych dostupnych informaci o jejich zdroji,
3. povaze automatizovaneého zpracovani vcetné profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu,
jakoz ivyznamu a predpokladanych ddsledkl takového zpracovani pro subjekt Udaju,
4. prijemci, pfipadné kategoriich prijemcy,
5. planované dobé, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozneé urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby,
6. veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Vase dalsi prava patfi:
1. pozadat nas o vysveétleni,
2. pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejmeéna se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni,omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Udajd (pravo byt zapomenut),
3. pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
Citelném formatu, a pfedat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,
4. podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7, 5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se Vas tykaji.



6. Jak Vase osobni Udaje chranime

K zabezpeceni udajl slouzi nasledujici prostredky zabezpecen:
« Antivirove ochrany

- Firewally

- Sifrovani

« Autorizac¢ni Udaje atd.



ZASADY POUZiVANi COOKIES SOUBORU
V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zakona ¢.127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich v d¢innéem
znéni si Vas timto dovolujeme informovat, ze weboveé stranky http://yamyam.cz (dale jen ,Webova stranka®)
pouzivaji soubory cookies k poskytovani sluzeb a analyze navstévnosti.
Nastavenim Vaseho weboveho prohlizec¢e a pouzivanim Weboveé stranky souhlasite s pouzitim soubord
Cookies za nize uvedenych podminek.
- Webova stranka pouziva cookies za Ucelem zlepSeni uzivatelského komfortu, jelikoz jejich povolent
umoznuje zapamatovat sivas a vase individualni nastaveni a pfedvolby.
« Cookie je jednoduchy textovy soubor (obvykle o velikosti nékolika kB) ulozeny ve Vasem pocitaci,
notebooku nebo mobilnim zafizeni Webovou strankou a pouze Webova stranka je schopna takovou
cookie najit a precist jeji obsah. Takrka vsechny webove stranky cookies pouzivaji a tyto soubory nejsou
pro Vas uzivatelsky systéem skodliveé.
« Kazda cookie je zcela jedinecna pro vas internetovy prohlize¢. Cookie obsahuje urcité informace, jako
je jedinecna identifikacni hodnota, nazev webu, urcité ¢islice a ¢isla.
« Existuji dva typy cookies — relacni cookies a trvalé cookies.
> Rela¢ni cookies jsou docasnymi cookies, uloZzenymi ve vasem zafizeni (napf. pocitac, telefon.)
do doby, nez opustite Webovou stranku, kdy dochazf k jejich odstranéni. Takové cookies pouziva
Webova stranka pro zapamatovani informaci pfi prechodu mezi jednotlivymi strankami, aby nebylo
nutno opakované zadavat nebo vyplhovat informace.
o Trvalé cookies zUstavaji ulozeny ve v zafizeni i poté, co Webovou stranku opustite, aby sivas
pamatovaly jako vracejiciho se navstévnika — bez identifikace konkrétni osoby.
« Cookies lze zakazat zménou nastaveni ve vasem prohlizeci.
« Pokud se rozhodnete cookies zakazat, nebude mozné Webovou stranku pouzivat, nebo plné vyuzivat
veskeré jeji funkcionality.
- Pokud vas internetovy prohlize¢ ma v nastaveni cookies povoleny, potvrzujete tim vas souhlas
s pouzitim cookies na Webove strance.

V ramci Weboveé stranky vyuzivame nasledujici cookies k nasledujicim uceldm:
- Google Analytics — analytika navstévnosti webovych stranek



OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti Yam Yam s.r.o.

se sidlem Jankovcova 938/18a, Praha-HoleSovice, 170 00 Praha 7

identifikacni ¢islo: 19117159

zapsaneé v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C 201649/MSPH
(dale jen ,prodavajici*) pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese http://www.yamyam.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

11. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) prodavajiciho upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy

(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webove strance umistnéné na internetove adrese http:// wwwyamyam.cz (dale jen ,webova stranka®),
a to prostfednictvim rozhrani webove stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky upravuji pfipady, kdy pfipady, kdy kupujicim je fyzicka osoba, jez jedna pri uzavirani
kupni smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo ramec samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,spotfebitel”)., a nevztahuji se na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit

zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelskeé ¢innostinebo v ramci svého samostatného vykonu povolani jakozto podnikatel (dale jen
,podnikatel”).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

14 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

21.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webove strance mUze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to weboveé rozhrani obchodu umoznuje, mdze kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Priregistraci na webove strance a pfi objednavani zbozf je kupujici povinen uvest vSechny udaje
vyzadovaneé prislusnym formularem na webové strance, které jsou oznaceny jako povinné. Kupujici

je povinen uvadeét spravné a pravdivé vsechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici

pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne, a provozovatel neodpovida za Skodu
zpUsobenou uvedenim nepravdivych, nepfesnych nebo neuplnych udajd.

2.3. Pristup k uzivatelskemu Uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelskeho uctu. Kupuijict
odpovida za Skodu, ktera vznikne nedostate¢nou ochranou jeho prihlasovacich udajd.

2.4 Kupujici neniopravnén umoznit vyuzivani uzivatelskeho uctu tfetim osobam.

2.5 Kupuijici je opravnen svij uzivatelsky Ucet kdykoliv zrusit.

2.6. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadeé, kdy kupujici svij uzivatelsky

Ucet déle nez 1rok nevyuziva, Civ pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupnf smlouvy (v¢etné
obchodnich podminek).

2.7.Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejmeéna

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popr. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

31 VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovem rozhrani obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanskéeho zakoniku se nepouzije.

3.2. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotliveho

zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetneé dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou obrazovany ve webovém
rozhranf obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.3. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Ohledné
dorucovani mimo Prahu plati vzdy individualné sjednane podminky.

3.4.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodul.
Objednavkovy formular obsahuje zejmeéna informace o:

3471 objednavaném zboZi (objednavané zbozi vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

342 zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi,
343 dorucovaci a fakturacni adrese,

344 informace o nakladech spojenych s dodanim zboZf (dale spole¢né jen jako ,objednavka’).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, ktere
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky.

3.6. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat objednavku®. Po odeslani
objednavky jiz kupujici nemtze ménit udaje, které vlozil do objednavky, ani opravovat chyby v objednavce.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronicke
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®) ¢i telefonicky.

3.7.Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami prodavajiciho, ktery
je jejich nedilnou soucasti a Zze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostatec¢nym zpdsobem
pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na weboveé
strance, pfipadné si je stahnout a ulozit na svoje zafizent.

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad
pisemné Ci telefonicky).

3.9. Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronickeé posty kupujiciho.
310.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetoveé pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

41 Cenu zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

411 v hotovostina dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

41.2. bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému Dame jidlo a Jidlo ted;

41 3. bezhotovostné platebni kartou podporujici zabezpeceni 3DSecure;

414 pomoci kreditt dle ¢l. 4.7.4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluveneé vysi, ktera je vzdy uvedena v objednavce. Neni-li



uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4 3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni L. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4\ pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
45V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pripsani prislusne ¢astky na Ucet prodavajiciho

4.6.Prodavajicl je opravnén, zejména v pripade, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (Cl. 3.8), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. Tobcanského zakoniku se nepouzije.

4.7 Pripadneé slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad

— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronicke podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanskeho zakoniku
nemUze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je

511 dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim,

51.2. dodavka zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, nebo
51.3.dodavka zbozi v uzavienem obalu, ktere kupujici z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozneé vratit.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. ZpUsob prepravy a dodani zboZi si zvoli kupujici v objednavce z moznosti nabizenych prodavajicim,

a bude vzdy uveden v potvrzeni prodavajiciho o uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé, ze je zptisob dopravy
smluven na zakladeé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujiciriziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Jeliprodavajicipodlekupnismlouvypovinendodatzbozinamistourcenek upujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pri dodant.

6.3.V pripadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Maliprodavajicizboziodeslat, odevzdazbozi kterémaodeslat kupujicimu, kteryje spotfebitelem az,
jakmile mu vec preda dopravce.

6.5. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozf a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho

0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

©.6. Dalsi prava a povinnosti stran pfi preprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.7. Objednavky jsou vyfizovany neprodlené po uzavieni kupni smlouvy, pficemz dodaci Lhity se Lisi dle
druhu objednavaného zbozi a jsou vzdy uvedeny u jednotliveho zbozi na webové strance, pripadné

v ramci objednavky. Prodavajici zbozi odesle kupujicimu az v okamziku, kdy kupujici uhradi kupni cenu

v plné vysi dle téchto obchodnich podminek.

6.8.V pripadé, Ze prodavajici nebude schopen z jakéhokoli divodu stanovenou dobu dodani dodrzet,
bude kontaktovat kupujiciho prostrednictvim udajd uvedenych v objednavce a informovat ho o redlném
terminu dodani objednaného zbozi.



7. REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

71.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §1914 a2z 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.21.ma zbozi vlastnosti, ktere si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladée
reklamy jimi provadene,

7.2.2.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.3. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

7.3. Prodavajici na zbozi vzdy vyznaci dobu, po kterou lze dodané zbozi podléhajici rychlé zkaze pouzit
(trvanlivost). 74. Dojde-li k situacim, Ze kupujici neni spokojen s kvalitou zbozf dodaného na zakladé dane
objednavky, je povinen bez zbytecneho odkladu kontaktovat prodavajiciho na telefonnim cisle
+420774 844 442 (dale jen ,Hot-linka"), ktera je dostupna od 11:00 do 23:00. Komunika¢nim jazykem je
CeStina a anglictina. Reklamace zbozi se vztahuje pouze a jen na zbozi v ten den zakoupené. Zakaznik je
povinen si pfi pfevzeti objednavky zkontrolovat jeji spravnost (tzn. zda bylo dodané veskeré objednané
zbozi ve smluvené jakosti). Pro vyrizeni reklamace dodaného zboZi je nutno nahlasit ¢islo Uctenky

a identifika¢ni Udaje kupujiciho. Bez sdéleni téchto udaji neni mozné reklamacni fizeni zahajit.

75.V pfipade, ze bude reklamace opravnena, kupujici ma tato prava z vadného plnéni:

751 na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo bezplatné odstranéni vady dodanim noveho zbozi, neni-Li
to vzhledem k povaze vady nepfimérené, v pfipade, ze mu bylo dodano zbozi, které neodpovida presné
popisu uvedenému na weboveé strance prodavajiciho a v objednavce, zejmena nebude-li dodano ve
sjednaném mnozstvi, jakosti nebo nebude-li obsahovat veskeré své soucasti,

75.2.na bezplatné odstranéni vady dodanim noveho zbozi, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo pravo
odstoupit od smlouvy, doda-li prodavajici kupujicimu zbozi zcela odlisné od toho, které si kupujici
objednal, nebo zbozi, které pro jeho vady nelze vibec pouZit.

753, Kupuijici je opravnén zvolit si zpisob odstranéni vady dle tohoto odstavce 7.5 a bez souhlasu
prodavajiciho svou volbu nemize ménit.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Nebezpeci sSkody na veci
prechazina Kupujiciho prevzetim zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pasobnosti prislusny zivnhostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaju
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

8.4 Kupujici timto pfebira na sebe nebezpecli zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Informace o zpracovani osobnich udajd kupujiciho v souvislosti s uzaviranim a plnénim kupni smlouvy
s prodavajicim naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajl*, ktery je dostupny
https://yamyam.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-a-obchodni-podminky.pdf.

10. RESENi SPORU
10.1.V pfipadé, Ze dojde mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim ke vzniku spotrebitelskéeho
sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mUzZe spotfebitel podat navrh na



mimosoudni fesSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(,
kterym je: Ceska obchodniinspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15,120 00 Praha 2,
webova stranka: www.coi.cz.

10.2. K mimosoudnimu feSeni spord Llze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na
internetove adrese http:// ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni Evropskéeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporti on-line

a 0 zmene nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesSeni spotfebitelskych sport
on-line) je Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz. 11. DORUCOVAN/ 11.1.Kupujicimu mdze byt v ramci
plnénf povinnostf prodavajiciho dle kupnf smluovy (zejm. pfi dorucovani zbozi) doruc¢ovano na adresu
elektronickeé poSty nebo telefonni ¢islo uvedené v jeho uzivatelském Uctu &i v objednavce.

11.2. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Jankovcova 18a, Holesovice, 170 00 Praha 7,
adresa elektronické posty info@yamyam.cz, telefon +420 608 123 591.

11.3VSechna oznameni mezi kupujicim a prodavajicim, ktera se vztahuji k témto obchodnim podminkam,
nebo ktera maji byt u¢inéna na jejich zaklade, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé stranée
dorucena. Toto se nevztahuje na moznost kontaktovat druhou smluvni stranu pfi doru¢ovani zbozi
kupujicimu dle téchto obchodnich podminek. Pozadavek pisemneé formy je dodrzen, i pokud je oznament
ucinéno elektronickou formou prostrednictvim weboveého rozhrani obchodu, nebo prostrednictvim
e-mailu prodavajiciho a e-mailu kupujiciho uvedeného v uzivatelském uctu nebo v objednavce.

114 Kupujici a prodavajici se zavazuji, ze v pfipadé zmeény kontaktnich tdajd budou o této zméneé druhou
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl, Kupujici, ktery ma vlastni uzivatelsky ucet, tak ucini
aktualizaci svych kontaktnich udajd v uzivatelskem uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

121.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co

nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmeény a doplnky kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

12.3.Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv libovolné doplrovat ¢i menit. Toto doplnéni
a/Cizména bude uvefejnéna na webove strance a informace o tomto doplnéni a/¢i zméné bude
kupujicimu, ktery ma uzivatelsky ucet, také zaslana na jeho kontaktni e-mail uvedeny v uzivatelském
uctu. Ke dni uc¢innosti noveho znéni obchodnich podminek pozbyvaji predchozi obchodni podminky
ucinnosti. Pokud kupujici, ktery ma uzivatelsky Ucet, s novym znénim obchodnich podminek nesouhlasi,
muze kdykoli ukoncit svoji registraci zrusenim svého uzivatelského uctu.

12.4 Kupni smlouvy pocinaje jejich uzavienim jsou véetne obchodnich podminek archivovany prodavajicim
v elektronickeé formé. Pristup k archivovanym smlouvam ma vylu¢né prodavajici.

12.5.Moznosti ukonceni kupni smlouvy se fidi zakonnou Upravou.

12.6 Kupujici souhlasi, ze prodavajici ma pravo postoupit na tretf osobu kupni smlouvu i jeji ¢ast. Kupujicf
nesmi prevest, postoupit, zastavit ¢i jinak zatizit své pohledavky za prodavajicim bez pisemného souhlasu
prodavajiciho.

12.7.Smluvni strany se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o vsech skute¢nostech, které by
mohly mit vliv na plnéni povinnosti stran nebo mohou mit vliv na dalsi platnost Smlouvy.

12.8 Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 6. 2023.



