VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole€nosti Yam Yam s.r.0., ICO: 19117159, se sidlem Jankovcova 938/18a, HoleSovice, 170 00 Praha
7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 381724 (dale

jen ,,Prodavajici®)
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky Prodavajiciho (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v i€inném znéni (dale
jen ,ObCansky zakonik“) podminky provozu a uzivani internetového obchodu Yam Yam
provozovaného Prodavajicim na www.yamyam.cz (dale jen ,E-shop“) a podminky kupnich

smluv (ddle jen ,,Smlouva“) uzaviranych mezi Proddvajicim a zakazniky nakupujicimi v E-shopu
(dale jen ,,Kupujici®).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soulasti Smlouvy od okamziku jejiho
uzavieni. Ujednani odchylna od Obchodnich podminek je mozné pisemné sjednat ve Smlouvé;
takova ujednani maji pfed Obchodnimi podminkami pfednost.

Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy Kupujicim je fyzicka osoba, ktera jedna pfi
uzavirani smlouvy mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo radmec samostatného vykonu
svého povolani.

Tyto Obchodni podminky a veSkeré pravni poméry z nich vyplyvajici, v€etné Smlouvy, se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky.

Pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak, prava a povinnosti Prodavajiciho
a Kupujiciho se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy.

REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

Kupujici mUzZe E-shop uzZivat a uzavirat Smlouvy i bez nutnosti registrace. Pokud to E-shop
v danou chvili umoZznuje, pro usnadnéni uzivani E-shopu a uzavirani Smluv se Kupujici mlze
dobrovolné do E-shopu registrovat a zaloZit si svlj uZivatelsky GCet (dale jen ,UZivatelsky
ucet”). Nékteré funkce E-shopu mohou byt dostupné jen registrovanym uZivatellm
prostfednictvim UZivatelského uctu.

Pro UCely registrace Kupujici vyplni elektronicky formulaf v E-shopu a odeSle ho Prodavajicimu
prostfednictvim rozhrani E-shopu. Do registraCniho formulafe musi Kupujici uvést spravné a
Uplné vSechny Udaje oznaCené jako povinné.

Kupujici mlze samostatné provést registraci, pokud v den dokonCeni registrace dosahl 18 let a
je pIné svépravny.

Odeslanim registraCniho formulafe Kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s t€mito Obchodnimi
podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. Kupujici rovnéz potvrzuje, Ze bere na védomi
Informace o zpracovani osobnich Gdajl dostupné k nahlédnuti mj. v rozhrani E-shopu.

Po odeslani registraCniho formulafe Prodavajicimu je Kupujici povinen ovéfit svou e-mailovou
adresu, a to dle pokyn( Prodévajiciho. Okamzikem ovéfeni e-mailové adresy Kupujiciho dojde
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k dokond&eni registrace (tj. k uzavieni smlouvy o registraci a zfizeni UZivatelského ucCtu, dale jen
,Registrace”).

Na zakladé Registrace je automaticky vytvofen Uzivatelsky GCet.

UzZivatelsky GCet nalezi vzZzdy jednomu Kupujicimu. Kupujici mlzZe mit vZzdy pouze jeden
UZivatelsky ucet.

Za spravnost a pravdivost veSkerych udajl uvedenych v UzZivatelském Gétu odpovida Kupujici.
Pfi jakékoli jejich zmé&né je Kupujici povinen uUdaje bez zbyte€ného odkladu aktualizovat.
Proddvajici nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu vzniklou v dlsledku poruSeni
povinnosti Kupujiciho dle tohoto odstavce.

Pro pfistup do UZivatelského uCtu je tfeba spravné zadat pfihlaSovaci Udaje Kupujiciho.
Kupujici je povinen své pfihlaSovaci Udaje nélezité chranit a zabranit jakékoli tfeti osobé v
pFistupu k pfistupovym Gdajlm nebo k UZivatelskému Gétu. V pfipadé podezieni z prozrazeni
pFistupovych udaju €i jejich zneuziti musi Kupujici bez zbyte€ného odkladu své pfistupové
udaje zménit a informovat o tomto podezieni Prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli tfeti osob& uzivani jeho Uzivatelského uctu. Kupujici
je odpové&dny za aktivitu probihajici v ramci jeho Uzivatelského G€tu, nehledé na to, zda ji Cini
Kupujici, jind osoba Kupujicim povéfena Ci jina tfeti osoba.

Prodavajici neodpovidd za Ujmu, ktera vznikne v duUsledku neautorizovaného pfistupu
k UZivatelskému uctu tfeti osobou v dUsledku nedodrzeni povinnosti Kupujiciho vyplyvajicich z
téchto Obchodnich podminek.

Kupujici je opravnén svlj UzZivatelsky GCet kdykoliv zruSit a ukonCit tim Registraci
prostfednictvim rozhrani E-shopu. To nema vliv na pfipadné jiz uzaviené Smlouvy.

Proddvajici mUze Kupujicimu zruSit UZivatelsky ucet a ukondit tim Registraci, a to zejména v
pFipadé, kdy Kupujici svllj Uzivatelsky uCet déle nez 1 (jeden) rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy
Kupujici poruSi své povinnosti vyplyvajici ztéchto Obchodnich podminek. O zruSeni
UzZivatelského udtu Prodavajici Kupujiciho vyrozumi e-mailem.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Prezentace zboZi na E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit
Smlouvu ohledné prezentovaného zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ObCanského zdkoniku se
nepouzije.

Ceny zboZi zobrazované v rozhrani E-shopu jsou uvedeny vCetn& dané z pfidané hodnoty a
vSech dalSich dani, souvisejicich poplatkd a jinych podobnych penéZitych plnéni, pokud neni
uvedeno jinak.

Smlouva ohledné konkrétniho zboZi se uzavird na zadkladé objednavky Kupujiciho u€inéné
prostfednictvim objednavkového formulafe v rozhrani E-shopu (dale jen ,,Objednavka“).

Neni-li v rdmci E-shopu uvedeno jinak, Objednavku lze vytvofit pouze v dobé& oznalené jako
,Pracovni doba”

Do objednavkového formulafe Kupujici musi vyplnit vS8echny udaje oznaCené jako povinné; bez
téchto nelze Objednavku dokoncit. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména:
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3.5.1. informace o objedndvaném zboZi a jeho mnoZstvi (Kupujici zbozi vybirad vioZzenim do
koSiku (tasky) v rozhrani E-shopu),

3.5.2. informace o poZadovaném zplsobu doruCeni zboZi, v€etn& informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi,

3.5.3. identifikaCni Udaje Kupujiciho, doru€ovaci a pfipadné fakturaCni adresu,

3.5.4. vybrany zpUsob platby vCetné pfipadnych poplatkll spojenych s danym zplsobem
platby.

Pfed odeslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do Objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky. Po odeslani Objednavky jiz Kupujici
nemUZe ménit Udaje, které vloZil do Objednavky, ani opravovat chyby v Objedndvce. VeSkeré
Udaje uvedené v Objednavce musi byt sprdvné, uplné a aktualni. Proddvajici nenese
odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou v souvislosti s uvedenim nespravnych, netplnych
nebo neaktudlnich Gdaju ze strany Kupujiciho.

Objednavku odeSle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlaCitko ,-Zaplatit nyni“. Odeslanim
Objednavky Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Reklamacnim
fadem Prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi, a dale Ze bere na védomi Informace o zpracovani
osobnich Udaju ze strany Prodavajiciho.

Prodavajici obdrzeni Objednavky potvrdi Kupujicimu e-mailem na adresu Kupujiciho uvedenou
Objednavce, a to bez zbyte€ného odkladu po jejim obdrzeni.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici doru&i Kupujicimu potvrzeni o pfijeti
Objednavky (akceptaci), a to na e-mail Kupujiciho uvedeny v Objednavce.

Prodavaijici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni
ceny, pfedpoklddané naklady na prepravu) pozadat Kupujictho o dodateCné potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Ceny zboZi jsou zobrazeny vzdy u daného zboZi v rozhrani E-shopu a z(stavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na E-shopu. Rozhoduijici je cena zboZzi platna v okamziku odeslani
Objednavky Prodavajicimu.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim a balenim zboZi dle Smlouvy Kupujici zaplati
Prodavajicimu jednim ze zpUsob(l uvedenych jako nabizené moznosti platby v rozhrani E-shopu
(v objednavkovém formuléfi). Pokud rozhrani E-shopu neuvadi jinak nebo pokud to rozhrani
E-shopu umoZzniuje, Ize platby provadét nasledujicimi zpUsoby:

4.2.1. bezhotovostné prostfednictvim platebni brany provozované spole€nosti GOPAY s.r.0.,

4.2.2. hotové na dobirku pfi pFevzeti zbozi v mist& provozovny Prodavajiciho ur€eném
v Objedndvce.

Spole€né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li vrozhrani E-shopu (objednavkovém
formulafi) uvedeno jinak, kupni cena uz zahrnuje tyto naklady.
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V pfipad€ bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho zaplatit kupni cenu splnén okamzikem
pFipsani pfislusné Castky na uCet Prodavajiciho. Prodavajici Kupujicimu bez zbyte€ného
odkladu e-mailem potvrdi, Ze kupni cena byla zaplacena.

Neni-li v E-shopu uvedeno jinak, jsou platby za zboZi provadény v €eskych korunach. Pfipadné
poplatky za konverzi jdou k tizi Kupujiciho.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
PREPRAVA A DODANI zZBOZi

Objednavky jsou Prodavajicim vyfizovany bez zbyte€ného odkladu po uzavieni Smlouvy. Dodaci
IhGty se liSi dle druhu objedndvaného zboZi a pfedpokladané doby dorueni jsou vZdy uvedeny
u jednotlivého zbozi na E-shopu, pfipadné objednavkovém formuléfi v rozhrani E-shopu.
Pfedpoklddané dodaci |h(ty jsou uvedeny v minutich. V pfipadé Objednavky placené
bezhotovostné Prodavajici neodesila zboZzi Kupujicimu dfive nez pfed pfijetim platby ceny dle
Objednavky.

V pfipadé, Ze Prodavajici neni schopen z rlznych dlvodU predpoklddanou dodaci lhitu
uvedenou na E-shopu dodrZet, bude kontaktovat Kupujiciho a informovat ho o realném
terminu odeslani objednaného zbozi.

ZpUsob prepravy a dodani zboZi si zvoli Kupujici v Objedndvce podle moZnosti nabizenych
Proddvajicim v danou chvili v E-shopu.

V pfipadé, Ze je zpUsob pfepravy sjednan na zakladé zvlaStniho poZzadavku Kupuijiciho, nese
Kupuijici riziko a pfipadné dodateéné nédklady spojené s timto zplsobem pFepravy.

Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v Objednavce,
je Kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané Kupujiciho
nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v Objednavce, je
Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim zboZzi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni.

Prodavajici odevzda zbozZi Kupujicimu az jakmile zboZi Kupujicimu pfeda dopravce. V pfipadé&,
Ze rozhrani E-shopu umoZzhuje osobni odbér zboZi v provozovné Prodavajiciho, Prodavajici
splni svoji povinnost odevzdat zboZzi Kupujicimu v okamziku, kdy Kupujicimu zbozi osobné
vyzvedne u Prodavajiciho a Proddavajici mu umozni nakladat se zbozim.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou byt upraveny ve zvlaStnich dodacich
podminkdach Prodavajiciho, jsou-li Prodavajicim vydany.

Je-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim zbozi, mlZe Kupujici od Smlouvy odstoupit, nesplni-li
Prodavaijici svoji povinnost ani v dodateéné pfiméfené |h(té, kterou mu Kupujici poskytl.
Kupujici mlze od Smlouvy odstoupit bez dodate€né Ih(ty jen v pfipadé, Ze Prodavajici odmitl
plnit nebo je plnéni v ur€eném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy
anebo Kupujici sdélil Prodavajicimu pfed uzavienim Smlouvy, Ze je dodani v urcity Cas
nezbytné. Prodavajici vrati bez zbyte€ného odkladu po odstoupeni od Smlouvy Kupujicimu
vSechna penézita pInéni, ktera Kupujici podle Smlouvy uhradil.

PREVZETi ZBOZi PRI DODANi PREPRAVCEM
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Kupujici je povinen bez zbyte€ného odkladu po dodani zbozi pfisluSnym pFepravcem nebo
poskytovatelem doruCovacich sluZeb pfekontrolovat stav zasilky (poCet balik(l, neporu$enost
pasky, nepoSkozenost obalu) podle Smlouvy a dokladu od pfepravce.

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi, které je zjevné poSkozené, nebo je zjevné
poSkozen znaénym zpUsobem prfepravni obal, ktery vyvoldvd dlivodnou domnénku, Ze do
zasilky bylo neopravnéné vniknuto, resp., Ze zboZzi uvnitf je poSkozeno (plati i pro pfipady, kdy
je na zasilce vidét, Ze byla vystavena pUsobeni vlivm podasi nebo vody). Pokud takto
poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfesto pfevezme, je povinen o poSkozeni bez
zbyte€ného odkladu informovat pfepravce a zaroven to oznamit Prodavajicimu na kontaktnim
e-mailu uvedeném niZe. Prodavajici doporuCuje pofidit zarovenl fotodokumentaci baliku
a/nebo poSkozeného obalu.

JAKOST ZBOZi PRI PREVZETi

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi jeho pfevzeti Kupujicim nema vady.
Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu, Ze zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a
mnozZzstvi a jinym ujednanym vlastnostem.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.2.1. je zbozi vhodné k uCelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na pravni pfedpisy a relevantni normy,

7.2.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem zbozi
téhoz druhu, které mlZe Kupujici rozumné oCekdvat, i sohledem na vefejnd
prohlaSeni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou vtémze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznaCenim,

7.2.3. je zbozi dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlaSenim podle odstavce 7.2.2, prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem,
jakym bylo u€inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavec 7.2 se nepouzije v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavifenim Smlouvy zvlast

upozornil, Ze se nékterd vlastnost zboZi liSi a Kupujici s tim pfi uzavirdani Smlouvy vyslovné
souhlasil.

Projevi-li se vada v prlib&hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi
pFevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebé&Zi po dobu, po kterou
Kupujici nemUzZe zboZi uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Pokud zboZi nema vlastnosti podle &l. 7 téchto Obchodnich podminek, ma vadu.
Kupujici mlZe vytknout vadu, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvou let od pfevzeti.

V pfipadé vad potravin (pokrmU) nebo obdobnych produktl, které ze své podstaty podléhaji
rychlé zkaze, je Kupujici povinen oznamit vadu bez zbyte€ného odkladu po jejim zjiSténi,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od dodani, a to zpUsobem uvedenym v Reklamacnim Fadu.
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Prodavajici mUze Kupujiciho pozZadat o zaslani fotografie vady za U€elem zdokumentovani a
ovéfeni vady.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi:

8.4.1. pokud vadu sam zpUsobil,

8.4.2. pfiopotiebeni zbozZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

Ma-li zboZi vadu, mUzZe Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe poZadovat:
8.5.1. dodani nového zbozi bez vady nebo

8.5.2. opravu zboZi (primarné v podobé& dodani chybé&jici Easti),

ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a to, zda mlUZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
Kupuijiciho.

Prodavajici mUZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

K odstranéni vady pfevezme Prodavajici zboZi na vlastni naklady.

Kupujici mlze poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

8.8.1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odstavcem 8.6 a 8.7,
8.8.2. vada se projevi opakované,

8.8.3. je vada podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo

8.8.4. je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v dobé& 30 dni od uplatnéni reklamace nebo bez zna&nych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které
Kupujici obdrZel. Neni-li Prodéavajicim urCeno jinak, mlZe Kupujici slevu uplatnit v ramci
dalSiho nakupu zboZzi u Prodavajiciho.

Kupujici nemUZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného
odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu Kupuijici prokaze, Ze zboZzi odeslal.

POSTUP UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE

Prava a povinnosti Proddvajiciho a Kupujiciho plynouci pfi uplatnéni prav z vadného plnéni
Kupujicim jsou upraveny v ReklamaCnim fadu Prodavajiciho, ktery je dostupny na
https://www.yamyam.cz/yy-reklamacni-rad.pdf.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho

10.1.1. Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 (&trnacti) dnl ode dne pfevzeti zboZi v
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10.1.3.
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10.1.5.

10.1.6.

10.2.1.

souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc&anského zdkoniku, pfi€emz v pfipadé, Ze
pfedmétem Smlouvy je nékolik druhUl zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, béZi tato Ihlta
ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi.

Kupujici vS8ak nema pravo odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni § 1837 ObcCanského
zadkoniku, pokud je pfedmé&tem Smlouvy:

10.1.2.1. dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZzi s kratkou dobou
spotfeby, jakoz izboZzi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratn€ smiseno s jinym zbozim (zejména hotova jidla, ndpoje v kelimku a
dalSi zbozi podléhajici rychlé zkaze),

10.1.2.2. dodavka zboZi v zapeCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlvodU neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil;

10.1.2.3. doddvka zboZi vyrobeného podle poZadavkll Kupujicitho nebo
pFizplsobeného jeho osobnim potfebam.

Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy musi byt Proddvajicimu odesldno ve Ih(té pro
odstoupeni od Smlouvy. K odstoupeni od Smlouvy mlZe Kupujici vyuZit vzorovy
formulaf, ktery je dostupny na https://www.yamyam.cz/yy-odstoupeni-od-smlouvy.pdf.

Podepsané oznameni o odstoupeni od Smlouvy mlZe Kupujici zasilat mimo jiné
na adresu sidla Prodavajiciho ¢i jako pfilohu ve formatu PDF na e-mail:
reklamace@yamyam.cz.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poCatku ruSi. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno do 14 (Strnacti) dnll od odstoupeni od Smlouvy. Vraceni zbozi
formou dobirky nebude Prodavajicim akceptovano. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy,
nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi Prodéavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zbozi nemU(zZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Odstoupi-li Kupujici platn€ od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu pFijaté penézni
prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 (Etrnacti) dnll od odstoupeni od
Smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit Kupujicimu penézni prostfedky dfive, nez
mu Kupuijici zbozi pfedd, nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Prodavajici je opravnén provést pfezkoumani vraceného zboZzi, zejména za UCelem
pfipadného poSkozeni nebo opotfebeni vraceného zbozi. Narok na nahradu pfipadné
Skody vzniklé na zboZi je Proddvajici opravnén jednostranné zapoCist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Prodavajiciho:

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhuté 14
(6trnacti) dnl od jejiho uzavieni, pokud doSlo vlivem technické chyby
E-shopu k chybnému zobrazeni nabidky zbozi a v ndvaznosti na to k uzavieni Smlouvy
za podminek, za kterych ji Prodévajici zjevné nezamy$lel uzavfit — typicky v pfipadech,
kdy se na E-shopu v dlsledku zobrazuje kupni cena zboZi, kterda je zjevné nepfimérené
nizka vzhledem k hodnoté zboZzi, aniz by bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej nebo
slevovou akci, dale pokud se jedna o chybny pfepoCet ceny zboZi do jiné mény, nebo
v pfipadé jinych chyb v nabidce zboZi na E-shopu. Vtakovém pfipad€ Prodavajici
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Kupujiciho o nastalé situaci vyrozumi e-mailem. Smlouva zanika od poCatku okamzikem
doruCeni takového vyrozuméni Kupujicimu. Prodavajici vrati nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnU od odstoupeni Kupujicimu celou Kupujicim zaplacenou cenu zboZi.

10.2.2. DalSi zdkonné moznosti ukon€eni Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany
Prodavajiciho timto nejsou dotCeny.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Nebezpedi vzniku Skody
na véci pfechazi na Kupujiciho okamzikem pfevzeti zboZi, pfipadné nepfevezme-li Kupujici
zbozi, akoli mu Prodavajici umoznil s nim nakladat.

Prodavajici nenese odpovédnost za uzivani zboZi zplsobem, ktery neodpovidd ucelovému
ureni zbozi, nebo které je vrozporu sinstrukcemi k pouZiti daného zboZi poskytnutymi
Prodavajicim. Prodévaji téZ neodpovida za pfipadnou Skodu nebo vady zboZi vzniklé v dlsledku
uzivani zbozi takovym nespravnym zpUsobem.

V pfipadé&, Ze Prodavajici neni schopen plnit fadné a v€as Smlouvu z divodu zdsahu vy$Si moci
(jakoZzto mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pFekazky vzniklé nezavisle na vdli
Prodavajiciho), bude o tom Kupujiciho bez zbyte€ného odkladu informovat. VeSkeré lhuty
k pInéni Prodavajiciho se prodluZuji o dobu, po kterou pfekazka vyS$Si moci trva. Ustanoveni

§ 2913 ObCanského zakoniku timto neni dotCeno.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. n) ObCanského zakoniku.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaCnich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby pfisluSnych poskytovatel(l
sluZzeb komunikace na dalku.

Smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Prodavajicim v
elektronické formé. Kupujicimu je poskytnuto e-mailové potvrzeni o uzavieni Smlouvy dle
téchto Obchodnich podminek, pfip. mUzZe kuzavfenym Smlouvdm pfistupovat skrze
Uzivatelsky uCet na E-shopu.

UZiVANi A PROVOZ E-SHOPU

E-shop, vCetné jeho obsahu a software zajiStujiciho jeho chod, jsou nehmotnymi statky
chranénymi zdkonem, pfedevSim jako autorska dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky
zdkon), v u€inném znéni, pfipadné jako jiné nehmotné statky chranéné zakonem.

Kupujici je E-shop a dal$i chranéné statky v ném obsaZené uzZivat pouze po dobu, k aéellm,
v rozsahu a zpUsoby nezbytnymi k uzivani E-shopu v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami
(tj. k uskute€riovani nakupll, prohlizeni zboZi, Registraci a uZivani UZivatelského uctu dle
Obchodnich podminek). Kupujici neni opravnén E-shop ani jeho obsah uzit zejména ke
komerénim Gc€ellm (at’ uz ve vlastni prospéch nebo v prospéch tfeti osoby). Kupujici neni
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16.1.

opravnén poskytovat jakékoli podlicence tfetim osobdam ani postoupit licenci na tfeti osobu.
Kupujici nesmi do E-shopu ani jeho obsahu jakkoli zasahovat, upravovat jej, provadét
dekompilaci, spojit jej s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného.

Prodavajici vyviji pfiméfené usili k tomu, aby byl E-shop dostupny a funkéni. Kupujici vSak bere
na védomi, Ze E-shop nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. tfetich osob. Kupujicimu
v pfipadé nedostupnosti €i nefunk€nosti E-shopu nevznikaji Zddné naroky z vadného plnéni
nebo na ndhradu ujmy.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Udaju Kupujiciho nebo osob jednajicich za Kupujiciho
v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaja“ ktery je dostupny na https://www.yamyam.cz/yy-privacy-policy.pdf.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi Kupujicim a Prodavajicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzdjemnou dohodou, mlZe Kupujici podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa:
étépénské 15 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz.

K mimosoudnimu feSeni sporl lze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporll on-line) je Evropské spotfebitelské centrum Ceskd
republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:

http://www.evropskyspotrebitel.cz.

PODPORA

Kupujici mlOze kontaktovat Prodavajiciho za uCelem FeSeni funk€nosti E-shopu, zejména
v pfipadech, kdy jsou E-shop nebo jeho diléi funkce nefunkéni nebo nedostupné. Pro
kontaktovani Prodavajiciho v téchto pfipadech vyuZzijte:

15.1.1. Telefonni linku: +420 608 123 591

15.1.2. E-mailovy kontakt: reklamace@yamyam.cz

Proddvajici bude Kupujiciho informovat o vysledku FeSeni jeho poZadavku zplsobem, ktery
Kupujici vyuZzil ke kontaktu.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

VSechna ozndmeni mezi Kupujicim a Prodavajicim, kterd se vztahuji k témto Obchodnim
podminkam, ke Smlouvé nebo Registraci, pFip. kterd maji byt u€inéna na jejich zakladé, musi
byt u€inéna v pisemné podob& a druhé strané€ doruCena. PoZadavek pisemné formy je
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dodrzen i pokud je ozndmeni zaslano v elektronické podobé jako pfiloha e-mailové zpravy ve
formétu PDF prostfednictvim nasledujicich kontaktU:

16.1.1. kontaktni Udaje Prodavajiciho: e-mail: info@yamyam.cz, telefonni Cislo: +420 774 844
442, adresa pro doruCovani: Jankovcova 938/18a, HoleSovice, 170 00 Praha 7,

16.1.2. kontaktni e-mail Kupujiciho uvedeny v Objednavce Ci UZivatelském uctu.

Kupujici a Prodavajici se zavazuji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich Gdaju budou o této zméné
druhou stranu informovat (tj. aktualizuji své Gdaje v Uzivatelském GCtu) nejpozdéji do 3 (tfi)
pracovnich dnu.

VeSkeré faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou
v Objedndavce, resp. Uzivatelském Gctu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavaijici je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat &i ménit. Toto
doplnéni a/C&i zména bude uvefejnéna v rozhrani E-shopu a informace o tomto doplnéni a/Ci
zméné bude registrovanym Kupujicim také zaslana na jeho kontaktni e-mail uvedeny
v UZivatelském GCtu. Ke dni UCinnosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva pfedchozi
znéni Obchodnich podminek G&innosti. V pfipad€, Ze se zm&nami Kupujici nesouhlasi, ma
pravo Registraci kdykoli ukonéit. Zmény Obchodnich podminek nemaji vliv na Smlouvy
uzaviené jesté za uCinnosti plvodnich Obchodnich podminek.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné,
nema takova skuteCnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich
podminek.

Kupujici souhlasi, Ze Prodavajici ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu Ci jeji Cast.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva G€innosti dne 1. 6. 2023.



