REKLAMACNI RAD

spole€nosti Yam Yam s.r.0., ICO: 19117159, se sidlem Jankovcova 938/18a, HoleSovice, 170 00 Praha
7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 381724 (dale

jen ,,Prodavajici®)
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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamalni fad (dale jen ,Reklamacni Fad“) upravuje vzdjemnda prava a povinnosti
Prodavajiciho a osob, které s Prodavajicim uzaviely kupni smlouvu (dale jen ,Kupujici“ a
»,Smlouva“) prostfednictvim internetového obchodu Prodavajicitho dostupného na
www.yamyam.cz déle jen ,,E-shop”) pfi reklamaci zboZzi zakoupeném na E-shopu.

Reklamaéni Fad je vydan dle zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v u€inném znéni (dale
jen , ObcCansky zakonik“) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v G€inném znéni
(dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele”).

Tento Reklamacni fad se vztahuje na pfipady, kdy Kupujicim je fyzickd osoba, ktera jedna pfi
uzavirani smlouvy mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

Reklamaéni fad je nedilnou sou€asti obchodnich podminek Prodavajiciho, které upravuji provoz
E-shopu a uzavirdni Smluv.

POSTUP UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

Kupujici uplatni reklamaci u Prodavajiciho prostfednictvim kontaktnich idaji uvedenych nize
vtomto ReklamaCnim Fadu, a to bez zbyteCného odkladu po zjiSténi vady nebo jiného
problému. Podléha-li zbozZi ze své povahy rychlé zkaze (napfiklad pokrm), uplatni Kupujici
reklamaci u Prodavajiciho bez zbyteCného odkladu, nejpozdé&ji vSak do 24 hodin od dodani
zboZi Kupujicimu, a to prostfednictvim k tomu urCeného telefonniho Cisla Prodévajiciho: +420
774 844 442,

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci pfipadné i ve svém sidle.

V oznameni o reklamaci je Kupujici povinen uvést své kontaktni Gdaje, popis vady a poZadavek
na zpUsob vyfizeni reklamace (tj. jaka prava z vadného plnéni uplatfiuje). Pro tyto uCely mlze
Kupujici vyuZzit vzor reklamacniho listu, ktery je pfilohou tohoto Reklamac&niho fadu.

Kupujici je povinen prFedlozit Prodavajicimu spolu s reklamaci reklamované zboZi a doklad o
zakoupeni zbozi u Prodavajiciho (typicky fakturu, dafiovy nebo jiny doklad o nakupu). Pokud
Kupujici zboZzi zasild Prodavajicimu pfepravni sluzbou, je povinen zabalit zbozi tak, aby
predeSel jakémukoli poSkozeni pfi pfeprav€, a to spolu sveSkerym pfisluSenstvim a
dokumentaci, které byly souCasti originalniho baleni zboZi. Prodavajici nebude akceptovat
zasilky zaslané na dobirku. Prodavajici mUze urcit, Ze namisto zaslani reklamovaného zboZi za
uCelem zdokumentovani a ovéfeni vady pozZaduje od Kupujiciho zaslani fotografie vady.

Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
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Kupujici pozaduje a kontaktni Udaje Kupujicitho pro uCely poskytnuti informace o vyfizeni

reklamace.
Reklamace zbozi v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici
s Kupujicim nedohodne na delSi IhUté.
Po marném uplynuti Ih(ty k vyfizeni reklamace mUlZe Kupujici od Smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.
Prodévajici vyda Kupujicimu po vyfizeni reklamace reklamované zbozi, nebyla-li pro
zdokumentovani a ovéfeni vady zboZi zvolena Prodévajicim mozZnost zaslani fotografie vady, a
dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o vyfeSeni vady, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
U opravnéné reklamace naleZi Kupujicimu ndhrada ucelné vynaloZenych nakladl na reklamaci,
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpov&dnosti za vady (zejména poStovného,
které uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi). Kupuijici zaSle poZadavek na Ghradu nakladu
na e-mailovou adresu uvedenou niZze vtomto Reklamanim Fadu. Do e-mailu uvede Cislo
reklamace, Gislo UCtu a pfiloZi doklady o vynaloZeni poZadovanych nakladU (napf. podaci listky
nebo jiné doklady). O G¢elnosti vynaloZeni nakladl Kupujicim rozhoduje Prodévajici.
Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu zbozi nebo jeji Cast.
KONTAKTNI UDAJE

Pro uCely komunikace je Kupujici povinen wyuzit néktery z nasledujicich kontaktl
Prodavajiciho:

3.1.1 e-mail: info@yamyam.cz,

3.1.2 telefon: +420 608 123 591,

3.1.3 dorudovaci adresa: Jankovcova 18a, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
Pro ucely uplatfiovani reklamace je Kupujici povinen vyuzit néktery z nasledujicich kontaktu:

3.2.1 telefon: +420 774 844 442,

3.2.2 e-mail: reklamace@yamyam.cz,

3.2.3 doruCovaci adresa: Jankovcova 18a, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
Prodavajici bude Kupujiciho kontaktovat zpUsobem, ktery Kupujici vyuZil ke komunikaci
s Prodavajicim, nebo na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé nebo v uzZivatelském uctu na
E-shopu Prodavajiciho.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

Ustanoveni tohoto ReklamaCniho fadu nemaji vliv na prava a povinnosti Kupujiciho dle
Obchodnich podminek (zejm. co se tyCe prava na odstoupeni od Smlouvy a dalSich).

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 22. 2. 2024.



PRILOHA - VZOR OZNAMEN{ REKLAMACE

Tento formuldrF vyplrite a zaSlete prostfednictvim kontaktt uvedenych v Reklamacniho fadu.

Prodavajici:

identifikaCni Gdaje:

Kupujici:

IJméno, pfijmeni:
Datum narozeni:
Adresa:
DoruCovaci adresa:
Telefonni Cislo:

E-mail:

Cislo objednévky zboZi:

Reklamované zboZi:

Popis vady:

Uplatnéné pravo z vadného pInéni
(popiSte, co poZadujete — opravu,
vyménu, slevu, vrdceni penéz apod.; VaSe
moZnosti jsou popsané v Reklama&nim
fadu a Obchodnich podminkdch

Proddvajiciho)

Yam Yam s.r.o0.,

IC0O: 19117159, se sidlem Jankovcova 938/18a, HoleSovice, 170
00 Praha 7, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 381724

K tomuto formuldfi pfiloZte doklad o uzavieni smlouvy — kopii faktury, tucCtenky, objedndvky apod. V pfipadé
potiZi se na nds nevdhejte obrdtit prostfednictvim kontaktt uvedenych vySe.

Datum:

Podpis Kupujiciho:




